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Introducgéo

Apds a percepcao da falta de informacdo sobre o patriménio histérico como uma
deficiéncia para o desenvolvimento do turismo, conforme apontado por Sousa (2016),
identificamos tal escassez no Centro Historico de Sdo Francisco do Sul. Assim, em 2017,
foi proposto o desenvolvimento de um aplicativo a partir de uma pesquisa realizada no
componente curricular de Pesquisa em Turismo e Hospitalidade, o qual posteriormente
transformou-se em um projeto de Pesquisa do Campus IFC S&o Francisco do Sul. O
objetivo do projeto é aprimorar a experiéncia dos turistas a partir do desenvolvimento de
um aplicativo turistico de auto guiamento pelo centro historico da cidade. Dessa forma,
esse trabalho descreve o andamento do projeto e as possibilidades que se apresentam para
a inovac&o dos servigos turisticos em S&o Francisco do Sul.

Material e Métodos

A sinalizacdo turistica, definida pelo Guia Brasileiro de Sinalizacdo Turistica
(2001), como “A comunicagdo efetuada por meio de um conjunto de placas de sinalizacao,
implantadas sucessivamente ao longo de um trajeto estabelecido [...]” foi um dos aspectos
levantados em falta, j& que, segundo questionarios aplicados, foi considerada pela maioria
como regular e/ou péssima.

Como os maiores beneficiados do projeto seriam o0s turistas, 0s questionarios
foram aplicados com este publico aos finais de semana, pois sdo neles que ha maior
concentracdo de visitantes devido ao funcionamento do Barco Principe. Os questionarios
serviram para comprovarmos se eles realmente percebem uma deficiéncia e se o
aplicativo seria de utilidade.

Indiretamente, os comerciantes locais também seriam afetados, pois o maior
contato que os turistas tém aqui é com eles, por isso foi realizada a entrevista, em forma
de conversa, também para descobrirmos se € existente e perceptivel essa falta de
informagdo e sinalizacéo.

Ja na segunda parte, em busca de conteddo histérico para abastecermos o banco
de dados do aplicativo, fizemos uma pesquisa bibliografica, tendo como base o livro Séo
Francisco do Sul 500 anos — Constru¢des Histdricas (Arnhold, 2004).

Durante as aulas de Geografia e Cartografia Regional foram elaboradas rotas
tematicas pelo Centro Histérico, as quais também foram utilizadas como dados,
abastecendo o site piloto.
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Resultados e discussao

Os questionarios indicaram que todos que 0s responderam concordam no ponto
de que um aplicativo de celular seria de real utilidade e que grande maioria ndo esta
satisfeita com as informacdes e sinalizacdo do Centro Histdrico de Sdo Francisco do Sul.
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Nas entrevistas foi possivel observar que todos os comerciantes locais ja tiveram
que auxiliar turistas que buscavam por informacao. Constatamos também que os turistas
ndo tendem a reclamar dessa deficiéncia nesses lugares, porém, como mostram 0s
resultados dos questionarios, ela se faz presente.
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Segundo os entrevistados, seria interessante abordar a histéria dos casardes de
maneira sucinta, sem tanto aprofundamento, jA que a maior parte dos turistas sdo
provenientes do Barco Principe e, sendo assim, ndo possuem muito tempo de visita.

A primeira sugestdo recebida em unanimidade foi a contratacdo de mais guias,
mas essa ndo é uma tarefa simples, além de que quando exposta a proposta do aplicativo,
todos se interessaram e acharam uma ideia promissora.

Outra sugestdo foi o0 uso de placas de sinalizagdo com certa restricdo, ja que se
feita de forma exacerbada, poderia acabar por poluir visualmente o ambiente, o que
contribui para a aceitacdo do aplicativo.

Concluséo

Diante das pesquisas, percebemos quéo valiosa € a sinalizagéo e a informacao
historica sobre os locais visitados, ja que tratamos de uma cidade turistica como Séo
Francisco do Sul, e concluimos que realmente ha uma necessidade de algo ser feito para
melhorar a experiéncia turistica nos pontos levantados. Também foi confirmada a
hipdtese de que um aplicativo seria de grande utilidade para solucionar o problema.
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A partir dos resultados apontados, foi desenvolvida uma pagina de navegacao
que serviria de base para a organizacdo do aplicativo sugerido, a qual foi denominada
preliminarmente como Click Sdo Chico, em parceria com a Fabrica de Softwares - IFC
Araquari. De forma integrada com as demandas da comunidade local, foi articulada uma
parceria com a Camara de Dirigentes Lojistas - CDL de Sao Francisco do Sul, para quem
sera entregue um croqui do aplicativo para o desenvolvimento por empresa a ser
contratada pela CDL, visando o fortalecimento da Camara e divulgacéo dos servicos dos
associados.

Dessa forma, o projeto cumpre com um de seus objetivos: localizar e informar
0s turistas que visitam a cidade, promovendo passeios autoguiados que traduzam mais da
historia e cultura francisquense.
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