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Introducéo

E notério que o trabalho tem influéncia direta nas relagbes humanas e no
desenvolvimento da sociedade. O trabalho passou a ser muito mais do que uma simples
forma de sustento para se tornar uma maneira de relacionamento do ser humano com o
mundo. Conforme Bom Sucesso (1997, p. 36) “o trabalho assegura a sobrevivéncia e
estabelece relagbes interpessoais, que, teoricamente, serviriam para as pessoas
reforcarem a identidade e seu senso de contribuicdo”. Portanto, a implicancia do ndo
acesso ao mercado do trabalho por parte das pessoas supera as questdes financeiras.

Sdo Francisco do Sul, ndo diferentemente da realidade de outros municipios,
tem enfrentado uma retracdo do mercado de trabalho. Conforme Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados (CAGED,2018)!, aproximadamente seis mil pessoas
foram desligadas das empresas sem justa causa no periodo de que corresponde aos anos
de 2015 a 2018. Dentro desse contexto, a empregabilidade dos profissionais passa a ser
um importante requisito para acesso a esse mercado restrito. Dessa forma, é necessario
que os profissionais oferecam um algo a mais. Basaglia (2018)2, afirma que as
organizacdes deixam de contratar o profissional padréo, especializado na reducdo de
custos, passando a buscar os profissionais completos, que impulsionem a empresa a
ganhos de oportunidade e novos negdcios. Nesse sentido, os profissionais também
devem atender essa nova realidade, para Carvalho (2008) as caracteristicas e qualidades
essenciais de um profissional de logistica nos dias de hoje sdo o comprometimento, a
proatividade, a multifuncionalidade, a flexibilidade, o dinamismo, a agilidade, 0 bom
senso, a Vvisdo sistémica e analitica e a responsabilidade. Boa parte desses atributos dos
candidatos s6 valem de algo se somados a conteudos tedricos aprendidos nas
instituicGes de ensino, que sdo quase obrigatdrios para a contratacao.

Em S&o Francisco do Sul, para formacdo desses profissionais, esta presente o
Instituto Federal Catarinense (IFC) com o curso de Tecn6logo em Logistica, o qual
busca atender esses requisito, no entanto, o que se tem observado a partir dos egressos
desse curso, é a dificuldade de colocagdo no mercado de trabalho. Diante desse fato,
surge o objetivo desta pesquisa, ou seja, de buscar conhecer os atributos qualificadores
que influenciam na contratacdo de profissionais de logistica no mercado de trabalho e a
sua congruéncia com o projeto pedagdgico do curso de logistica do Instituto Federal
Catarinense — Campus Sao Francisco do Sul, a partir da percepcdo de organizagoes
instaladas no municipio.

! Disponivel em: http://bi.mte.gov.br/bgcaged/caged_perfil_municipio/index.php Acesso em: 12 de agosto
de 2018.

2 Disponivel em: <http://www:.crc.org.br/noticias/Noticialndividual/5291ff8e-a826-4879-a688-5ecd459a6
420>. Acesso em: 13 de agosto de 2018.
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Material e Métodos

A abordagem adotada nessa pesquisa foi a qualitativa, que trabalha na
totalidade de significados, motivos, valores e atitudes, correspondendo a um espacgo
mais profundo das relagdes, dos processos e dos fendmenos (MINAYO, 2001).

Essa pesquisa se caracteriza ainda como descritiva, onde “fatos sao observados,
registrados, analisados, classificados e interpretados, sem interferéncia do pesquisador.”
(RODRIGUES, 2007, p.8). Na pesquisa foram utilizados dados primarios e secundarios.

A estratégia escolhida para esta pesquisa foi a de um estudo multicasos. O
estudo de multicasos deriva do estudo de caso, o qual consiste na analise da
complexidade de acontecimentos através da interpretacdo dos dados sobre determinada
realidade, “permitindo descrever as caracteristicas e a situacdo emocional dos factos dos
informantes em seu contexto.” (RICHARDSON ET AL, 1999, p.80).

Como instrumento de coleta de dados foi escolhida a entrevista, que “¢ uma
técnica em que o investigador se apresenta frente ao investigado e lhe formula perguntas,
com o objetivo de obtencdo dos dados que interessam a investigagdo” (ESTRELA ,1994,
p.113). Para este estudo se optou pela entrevista semiestruturada, pois ela é capaz de
“propiciar situacdes de contato, ao mesmo tempo formais e informais, de forma a
“provocar” um discurso mais ou menos livre, mas que atenda aos objetivos da pesquisa
e que seja significativo no contexto investigado” (DUARTE, 2004 p.4).

Na elaboragdo do roteiro da entrevista foi utilizado, como um dos parametros
para definicdo dos atributos qualificadores a serem investigados, a pesquisa realizada
por Campos et al. (2008), que objetivou identificar as caracteristicas mais importantes e
as principais dificuldades percebidas para a contratacdo sob o ponto de vista dos
gestores de recursos humanos de 156 empresas do Estado de S&o Paulo.

O roteiro de entrevista, conforme tem como objetivo definir uma trajetéria, de
maneira a redirecionar a conversa para seu objetivo principal. (ZANELLI, 2002). Por
outro lado, no roteiro de uma entrevista semiestruturada, devem ser incluidas perguntas
abertas, para incentivar o entrevistado a falar mais livremente sobre o tema proposto.
(DUARTE, 2004).

Além da entrevista, foi aplicado a técnica de observagdo para examinar os fatos
expostos, impressdes ao longo da conversa no momento da entrevista. “A técnica da
observagdo desempenha importante papel no contexto da descoberta e obriga o
investigador a ter um contato mais proximo com o objeto de estudo.” (GERHARDT e
SILVEIRA, 2009, p.74). Se caracteriza pela riqueza de detalhes presentes nas descricoes,
sendo observada por diferentes angulos, ajudando a p6r sentido a realidade, para melhor
compreendé-la (GUERRA, 2014).

Todas as informacdes coletadas passaram por andlise de conteudo, onde o
pesquisador interpretou conforme a sua percep¢do cada dado. A analise consiste em
interpretar o contetdo de forma a “atingir uma compreensdo de seus significados que
vai além do nivel de uma leitura comum” (MORAES, 1999, p. 2).

O objetivo da analise de conteudo, além de enriquecer os dados coletados, é
compreender criticamente o sentido das comunicacdes, e seu conteudo e sua
significancia (CHIZZOTTI, 2006).

Para realizagdo das entrevistas foi agendado uma data e horario especifico para
cada empresa. As entrevistas foram realizadas no periodo compreendido entre os dias 11
de outubro e 1 de novembro com 08 empresas do municipio.
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Resultados e discusséo

A partir das entrevistas realizadas, foi possivel identificar quais sdo os atributos
qualificadores que influenciam na contratacao de profissionais de logistica.

Grafico 1 - Avaliacdo de caracteristicas dos profissionais - segundo as
empresas
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Fonte: elaborado pelo Autor.

A partir do Grafico 1, podemos ver ha uma concordancia entre as empresas, em
avaliar algumas caracteristicas. O valor mais importante para a avaliacdo das
caracteristicas (fundamental), foi bastante utilizado para responder a algumas qualidades.
No quesito ética, a resposta foi undnime. Para melhor resumir quais foram as qualidades
melhor avaliadas como fundamental, podemos observar o Quadro 1:

Quadro 1 - Ranking de Atributos Qualificadores

Posicéo Atributos
10 Etica
2 Administracdo de conflitos e solu¢do de problemas
3° Responsabilidade
40 Visdo estratégica e foco em resultados
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50 Tomada de decisdo

6° Trabalho em equipe

7° Flexibilidade / adaptabilidade
8° Iniciativa e pro atividade
9 Boa comunicagdo

10° Relacionamento interpessoal
11° Persisténcia e motivacao
120 Organizacgao/ planejamento
13° Lideranca

14° Bom humor

15° Inovacdo / criatividade

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Considerando entdo os eixos norteadores do PCC do curso de logistica do IFC
e 0 Ranking de Atributos Qualificadores obtidos a partir das entrevistas, é possivel
elencar os gaps®entre a proposta do IFC para formagdo dos tecndlogos e a realidade
apresentada pelas empresas objeto de estudo:

Quadro 2 - Atributos x PPC de Logistica

Posicdo Atributos Elencados Disciplinas IFC
10 Etica Etica e Relacdes de Trabalho
20 Administracdo de conflitos e | N&o identificado no PPC disciplina que aborde este
solucdo de problemas atributo

Responsabilidade Social e Empresarial, porém, o
foco maior é a Responsabilidade Social Corporativa.
Visdo estratégica e foco em|Nao identificado no PPC disciplina que aborde este

3° Responsabilidade

40

resultados atributo.
50 Tomada de decisio Nao identificado no PPC disciplina que aborde este
atributo
6° Trabalho em equipe Gestdo de Pessoas

Fonte: Elaborado pelo autor.

Concluséo

De acordo com os resultados obtidos € necessario a inclusdo dos conteudos ndo
contemplados no curriculo de formacao dos tecnélogos em logistica, de maneira que 0s
aproxime das expectativas das organizacoes.

Além disso como apresentado nos resultados da pesquisa, as empresas buscam
profissionais com competéncias que os aproximem da préatica do dia-a-dia, 0 que pode
ser alcancado através de atividades de extensdo. Outras possibilidades sdo as horas
complementares e 0 estagio ndo obrigatorio.

De acordo com os relatos, as empresas entrevistadas sentem a falta de
profissionais que entendem a pratica da empresa; que conhegam melhor como funciona
uma estrutura organizacional, garantindo a qualidade de seus servi¢os logisticos.

Com isso, é necessario que haja adequagdes no PPC do curso, para que esse
possibilite maiores interacfes entre o aluno e as organizacfes, o que € solicitado
atualmente pelas empresas no mercado de trabalho. Dessa forma, recomenda-se que 0
IFC fortaleca as atividades de estagio, pesquisa e extensdo, para justamente promover
essa aproximagdo de maneira mais contundente. E necessario que o IFC, como

3 GAPS é um termo em inglés que significa um distanciamento; afastamento, separacdo, uma lacuna.
Disponivel em: < https://www.significados.com.br/gap s/ > Acesso em 21 de novembro de 2018.
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instituicdo, intensifique essa ligacdo aluno-empresa, elaborando estratégias de ensino
condizentes com as tendéncias empresariais. Além disso, viabilizar atividades

complementares, como: visitagdo em empresas, e incentivo a programas de estagio e
jovem aprendiz*.
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